
مقدمة بحث عن ایجابیات وسلبیات التعلیم عن بعد كامل
أصبح التعلیم عن بعد نھجا تتبعھ معظم الجامعات والمؤسسات التعلیمیة لما یتمیز بھ من
إیجابیات تساعد في تطویر المسیرة التعلیمیة، وتخلص الطلبة من العوائق التي تقف في

وجھ تحقیق أحلامھم بالدراسة في جامعات معینة، إلا أنھ لا یخلو من السلبیات مثل
مشكلات الإنترنت وصعوبة التعامل مع التكنولوجیا، لذا یتوجب على المؤسسة التعلیمیة

ترجیح الإیجابیات على سلبیات التعلیم عن بعد في حال اعتماده في التعلیم رسمیا.
بحث عن ایجابیات وسلبیات التعلیم عن بعد كامل

التعلم عن بعد ھو نظام تعلیمي یعتمد على التكنولوجیا في التقدیم والتلقي، وھو نظام تعتمد
علیھ معظم المؤسسات التعلیمیة التي تسعى لتعلیم الطلاب خارج الصفوف الدراسیة، وفي

الوقت الحالي أصبح التعلم عن بعد تجربة واقعیة ملموسة في مختلف مجالات القطاع
التعلیمي، والتعلیم عن بعد لیس حدیثا كما یعتقد، بل ھو ولید منتصف القرن التاسع عشر،

حیث عملت جامعة لندن على تطبیق ھذه التجربة، ولا یخلو ھذا النظام التعلیمي من
السلبیات، كما یمتاز بإیجابیاتھ، ھذا ما سنعرفھ بالتفصیل في بحثنا

معنى التعلیم عن بعد
مفھوم التعلم عن بعد أو ما یعرف بالتعلیم الإلكتروني ھو نظام رسمي للتعلیم والتعلم،
ویعمل ھذا النظام من التعلیم على وسائل الإتصال الإلكتروني، ومما یمیز ھذه العملیة

قدرتھا على توفیر فرص التعلیم في الحالات التي یصعب فیھا التعلیم التقلیدي، ویعد أقل
كلفة أیضا، وھذا النوع من التعلیم لا یتقید بمنطقة جغرافیة معینة، كما ذھبت بعض

الدراسات أن التعلم عن بعد قد یكون فعالا كالتعلیم التقلیدي، في حال احتوائھ على الطرق
التدریسیة الملائمة من جھة، والحرص على حدوث التفاعل بین المعلم والمتعلم، وإعطاء

الطلاب ردود الأفعال المناسبة في الأوقات المناسبة من قبل المدرس.
إیجابیات التعلیم

ھناك مجموعة من الفوائد لاعتماد التعلیم عن بعد كأحد وسائل التعلیم، وفیما یلي نذكر أھم
ھذه الفوائد:

المرونة في التعلیم
والتي تعد من أھم مزایا التعلیم عن بعد، حیث أن التعلم عن بعد یعطي الطالب الفرصة في
اختیار الوقت، والمكان، والوسیلة، بما یتناسب مع ظروفھ وخیاراتھ، ومن صور المرونة

في التعلم عن بعد أنھ یسمح للأشخاص الراغبین التواصل المباشر مع المعلمین، فضلا عن
توافر خیارات أخرى تتناسب مع أولئك الذین لا یمكنھم التواصل مع المعلمین بسبب

ارتباطھم بالعمل، أو ما شابھ.
توفیر الوقت و الجھد



یقتصد التعلم عن بعد في الوقت والجھد للمعلم والمتعلم على حد سواء، حیث أن عملیة
التعلم تساعد على استثمار الوقت بصورة أفضل، وتخلص الطالب من قلقھ إزاء الوصول

في الموعد المحدد للمحاضرة، والتخلص من مشكلة المواصلات.
توفیر الوقت والجھد

یعد التعلم عن بعد أقل كلفة من التعلم العادي، ولما یحققھ ھذا النوع من التعلیم من التوفیر
من الناحیة المالیة، انتشرت الجامعات التي تتخصص بالتعلم عن بعد، وتصدر شھادات
متعارف علیھا دولیا، وتعمل على توفیر ذات المناھج المعتمدة في التعلیم العادي ولكن

ألف22حواليسنواتأربعدراسةلإنھاءأمریكافيالطالبیحتاجفمثلاأقل،بتكلفة
دولار سنویا، إضافة إلى حاجتھ مصاریف الانتقال إلى الجامعة، ومصاریفھ الشخصیة، أما

السنواتفيدولارألف50إلىیحتاجالجامعةبنفسالتخصص،نفسیدرسالذيالطالب
الأربع، ولا یتكلف عناء التوجھ للجامعة یومیا، ولا یترتب علیھ أي مصاریف إضافیة.

إتاحة  فرص جدیدة
ھناك كثیر من الطلاب یرغبون بشكل كبیر الدراسة في جامعات معینة، إلا أن الدراسة في

مثل ھذه الجامعات یحتاج إلى السفر لبلادھا، والإقامة فیھا،  فضلا عن رغبة الكثیر من
ذوي الإعاقة إتمام تعلیمھم، إلا أن عملیة الانتقال للجامعة تشق علیھم، فیعزفوا عن ھذه

الفكرة، إضافة ھناك من تترتب على عاتقھ التزام الأبوة، أو الأمومة، أو یكون مرتبط بعمل
معین، والتعلم عن بعد بتحقیقھ الفرص لمختلف الراغبین في إتمام تعلیمھم، حیث لا یشترط

الحضور الجسدي للطالب في ھذه العملیة.
كسب المھارات التكنولوجیة

بإعتبار أن التعلم عن بعد یكون عن طریق واحدة من المھارات التكنولوجیة، فإن التعلم
ینمي من مھاراتھ التكنولوجیة في ھذه العملیة ویكون ذلك من خلال:

البحث عبر الإنترنت.●
).word(برنامجأھمھاولعلمختلفة،برامجعلىالعملإتقان●
العمل على لوحة المناقشة الإلكترونیة.●
العمل على مختلف شبكات التواصل الاجتماعي.●
المراسلة عبر البرید الإلكتروني.●
النشر على موقع أو مدونة.●

سلبیات التعلیم عن بعد
بالرغم من امتلاكھا الكثیر من المیزات والمحاسن، إلا أنھا لا تخلو من السلبیات، وفیما یلي

نذكر أھم سلبیات التعلم عن بعد:
نقص التفاعل الاجتماعي

تنحصر علاقة الطلاب فیما بینھم وبین معلمیھم فقط في وسائل التعلیم الإلكترونیة، أو
غرف الدردشة، أو البرید الإلكتروني، والجدیر بالذكر أن ذلك یضعف العلاقات الاجتماعیة



حیث التواصل عبر العالم الافتراضي لا یحقق التفاعل الموجود في التواصل المتوافر في
عملیات التعلم الاعتیادیة، وبذلك نجد أن التعلم عن بعد یؤدي إلى نقص في مھارات التفاعل

الاجتماعي لدى الطلاب.
إنخفاض مستوى المھارات الشخصیة

عدم وجود التفاعل بصورة مباشرة بین الطلاب فیما بین بعضھم البعض من جھة، وبینھم
وبین المعلمین من جھة أخرى، إلى ضعف التفاعل الاجتماعي، إضافة إلى ذلك إلى

إنخفاض مستوى المھارات الشخصیة اللازمة لتكوین ھذه العلاقات، حیث یلجأ الطالب
لإتمام واجباتھ المدرسیة منفردا، مما یجعلھ في العزلة.

التشكیك في مصداقیة التعلیم
إن التفاعل المباشر بین المعلم والمتعلم في طرق التعلیم الاعتیادیة لھ أھمیة كبیرة في سیر
عملیة التعلیم، حیث یذكر المعلم طلابھ بواجباتھم، وأوقات الإمتحانات بشكل مستمر، أما
في عملیة التعلیم عن بعد تكون العملیة شبھ ذاتیة، حیث على الطالب أن یجتھد في تتبع

وأعمالھ وواجباتھ الدراسیة، ومن ذلك لا یتمكن الطالب الذي لا تتوفر لدیھ الدوافع والرغبة
والإرادة إتمام عملیة التعلم عن بعد من تلقاء نفسھ بكفاءة، ومن ذلك یشكك أرباب العمل

بمثل ھذه الشھادات، وبھذا الأسلوب في التعلیم.
مشاكل الانترنت

في عملیة التعلم عن بعد یحتاج الطالب لبعض الأمور والأدوات تعد أساسیة بھذه العملیة،
فھو بحاجة لجھاز كمبیوتر، والاتصال بالإنترنت، وتوفر الكامیرا، وبدون ھذه الأدوات لا
یمكن أن تتم عملیة التعلم، ولا یمكن توصیل المعلومات للطالب، ومن ذلك نستنتج أن أي
عطل فني في ھذه الأدوات من شأنھ إیقاف عملیة التعلیم وعرقلتھا، كعطل فني طارئ في

خدمة الإنترنت، أو في جھاز الكمبیوتر، وبالتالي إعتماد ھذه العملیة التعلیمیة على
التكنولوجیا بشكل مطلق ھو سلاح ذو حدین أحیانا یكون ھو أھم العیوب.

تعقید أسلوب التعلیم عند البعض
من أھم مشكلات التعلم عن بعد أنھ في كثیر من الأحیان یفتقد المدرس إلى الخبرة الكافیة
في التدریس عن بعد، وفي بعض الأحیان یفتقد القدرة على التعامل مع أجھزة الإنترنت،
ومن باب أخر ھناك قسم من الطلاب یصعب علیھم فھم المادة التعلیمیة بدون الإحتكاك

بالمدرس.
كیف تنتقل المعلومة للطالب في التعلیم عن بعد

تنتقل المعلومات من المعلم إلى الطالب في التعلیم عن بعد بواحدة من الطرق التالیة:
synchronousبالإنجلیزیةیعرفماأوالمتزامن:النقل● delivery،ھذافي

النوع یتم نقل المعلومات ما بین المحاضر والمتعلم في الوقت الحقیقي للمحاضرة.



asynchronousبالإنجلیزیةیعرفماأواللامتزامن:النقل● delivery،وفي
ھذه الحالة یقوم المحاضر بتسجیل المعلومات في فیدیو، لیتسنى للطالب في أي وقت

لاحق الإطلاع علیھ.
التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم عن بعد؟

إن التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم عن بعد ھي:
التقنیات المعتمدة على الصوت، كالتسجیلات المخزنة على الأقراص المدمجة،●

خاصیة البث الشبكي المتمثلة في أشرطة الفیدیو التعلیمیة، المؤتمرات التفاعلیة
الفیدیویة.

التقنیات المعتمدة على أجھزة الحاسوب، والتي یحصل علیھا عبر الإنترنت، أو●
الشبكات الداخلیة الخاصة بالشركات.

أھداف التعلیم عن بعد
ھناك جملة من الأھداف تسعى المؤسسات التربویة لتحقیقھا من التعلم عن بعد نذكر أھم

ھذه الأھداف:
التخلص من العوائق الجغرافیة التي تمنع البعض من التعلم التقلیدي.●
التنوع في المصادر التعلیمیة والذي یقضي على الفجوة الموجودة بین المتعلمین.●
توفیر فرص عمل أفضل.●
مكافحة أسالیب التعلیم التقلیدیة المتردیة النوعیة في بعض الأحیان.●
توفیر الجھد والمال، حیث تتمیز ھذه الطریقة بالتكلفة المنخفضة.●
تخطي مشكلة الحاجة و النقص في المعلمین.●

كیفیة التعلیم عن بعد
تعتمد عملیة التعلم على وسائل الاتصال الحدیثة، وذلك یكون تبعا لنوعیة المساق

والتخصص الذي یرغب الطالب في تعلمھ ومن ضمن ھذه الوسائل: المواد التعلیمیة
،CDاسطواناتالسمعیة،الأشرطةمثلالمطبوعة:غیرالتعلیمیةوالموادالمطبوعة،

وتصل المعلومات للطالب عن طریق وسائل الاتصال المختلفة، مثل البث عن طریق
الأقمار الصناعیة، عبر الفاكس، والإنترنت، وعن طریق الاتصال الھاتفي حیث یتم النقاش
بین الطالب والمدرس، وتعد المكتبات العامة، والمختبرات البحثیة من وسائل التعلم عن بعد

أیضا.
متطلبات التعلیم عن بعد

عند اعتماد أي مؤسسة تعلیمیة على أسلوب التعلیم عن بعد لا بد من توافر عدد من
المتطلبات الأساسیة لذلك نذكر أھمھا:

یجب توفر جھاز حاسوب خادم بسرعة ومساحة كافیة، قادر على استیعاب●
المعلومات التي سیتم تخزینھا علیھ.

السماح للمبرمجین بالوصول للحاسب المركزي، وصنع صفحات إنترنت تفاعلیة.●



توفیر برامج تساعد المبرمجین على صیانة صفحات الإنترنت وتطویرھا بشكل●
دوري.

وجود الإتصال بین الشبكة المقدمة للمعلومة، و المتلقیة، والسماح للطلبة بالوصول●
لجھاز الحاسوب الخام.

Videoجھازتأمین● Serverمرئیة.تعلیمیةموادوجودحالفي
أنواع التعلیم عن بعد

للتعلیم عن بعد أنواع مختلفة، وفیما یلي نستعرض ھذه الأنواع:
التعلیم الھجین

وھو أكثر وسائل التعلم عن بعد انتشاراً، حیث تقوم الجامعات بنشر المحاضرات الصفیة
والجلسات التعلیمیة عبر شبكة الإنترنت، ویحقق ھذا النوع من التعلیم التوازن بین

الجامعات وشبكات الإنترنت، وھناك إقبال متزاید من الجامعات حول العالم على التعلیم
الھجین، وھو الأكثر رواجاً.

التعلیم القائم على شبكة الإنترنت
یعتمد ھذا الأسلوب من التعلیم على شبكة الإنترنت بشكل رئیسي لسیر العملیة التعلیمیة

بصورة مناسبة، كما یستخدم ھذا النوع العدید من الوسائل لضمان نجاح العملیة التعلیمیة،
مثل جلسات الحوار، وجلسات البث المباشر، إضافة إلى أنھ تتم إدارة ھذا النظام النموذج

التعلیمي عبر نظام تعلم افتراضي متكامل، یعمل على دمج التقنیات والوسائط المتعددة
جمیعھا في  مكان واحد.

التعلیم بالمراسلات
یتمیز التعلیم بالمراسلة بقدمھ، ویعد أول طرق التعلیم عن بعد، ویعود تاریخ أول ظھور

للتعلیم بالمراسلة إلى القرن التاسع عشر من خلال مجموعة من الجامعات التي كانت
موجودة ذاك الوقت، كما ازدھر التعلیم بالمراسلة في القرن العشرین، ثم بدأ بالتراجع،
حیث استعاض عنھ بوسائل التعلیم عن بعد الأخرى، التي تعتمد على شبكة الإنترنت،

والحري بالذكر أن التعلیم عن بعد مھد الطریق لطرق التعلیم الحدیثة.
مستقبل التعلیم عن بعد

لم تصدر أي قرارات من أي مؤسسة تعلیمیة في بلدان العالم حول اعتماد التعلیم عن بعد
والاستغناء عن التعلیم التقلیدي، إلا أنھ تشیر الدراسات إلى إمكانیة ظھور مثل ھذه

القرارات في ظل التطور التكنولوجي الواسع من جھة، وانتشار الأمراض والأوبئة القاتلة
أو19كوفیدمرضمثلالاجتماعي،التباعدتوجبوالتيالتنفس،طریقعنتنتقلالتي

ما یعرف بـ كورونا، مرض جدري القرود، ونتیجة ھذه الظروف أصبحت فكرة اعتماد
القطاع التعلیمي على وسائل التعلیم عن بعد بالمطلق.

خاتمة بحث عن ایجابیات وسلبیات التعلیم عن بعد كامل



بالرغم من الإیجابیات الكبیرة أو الفوائد التي یعود بھا نظام التعلیم عن بعد سواء على الفرد
والمجتمع، إلا أنھ ھناك سلبیات لا یمكن تلافیھا، مثل الأعطال المتعلقة بجودة الإنترنت،

وبالوقت نفسھ یتحضر العالم في ظل الثورة الرقمیة لتوجھ الدول حول العالم إلى الاعتماد
نموذج التعلیم بشكل رئیسي في العملیة التعلیمیة بمختلف مراحلھا.


